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VORWORT

LIEBE LESERINNEN UND LESER,

SEIT VIELEN JAHREN ARBEITEN WIR DARAN, UNSE-
REN ANSPRUCHEN UND ZIELSETZUNGEN ZUR UN-
TERNEHMERISCHEN VERANTWORTUNG GERECHT ZU
WERDEN. DAS, WAS MAN HEUTE ALLGEMEIN UNTER
CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR) ZUSAM-
MENFASST, TEILEN WIR UNTER ANDEREM IN DIE
HANDLUNGSFELDER UMWELT UND NATUR SOWIE
SOZIALE VERANTWORTUNG AUF. HIERBEI WERDEN
SOWOHL UNSERE MITARBEITER ALS AUCH UNSERE
PRODUZENTEN MIT EINBEZOGEN.

Der Beitritt zur Multi Stakeholder Initiative , Fair Wear
Foundation” (FWF) ist diesbeztglich ein wichtiger und
zugleich bedeutender Schritt gewesen: Als unabhéngige
Non-Profit-Organisation verfolgt die FWF das Ziel, men-
schenwirdige Arbeitsbedingungen entlang der textilen
Wertschépfungskette zu schaffen und zu férdern. Hierbei
arbeitet sie sowohl mit Unternehmen als auch mit Produ-
zenten zusammen und unterstitzt diese u.a. durch
Expertenaustausch, Dialoge und eine Verbesserungs-
prozess-orientierte Herangehensweise.

Vor diesem Hintergrund freue ich mich, dass wir nun zum
ersten Mal unsere Tatigkeiten und Bemuhungen offen-
legen und hierlber detailliert Bericht erstatten kdénnen.

JACK WOLFSKIN Social Report 2010

Flr das Jahr 2010 hatten wir uns viel vorgenommen — und
wir haben viel erreicht:

Obwohl im Jahr 2009 bereits 98 Prozent der fur JACK
WOLFSKIN tatigen Produzenten auditiert worden sind,
konnte dieser Anteil noch einmal gesteigert werden, wo-
durch wir unserem Ziel nach einer 100 %igen Abdeckung
einen weiteren Schritt ndher gekommen sind. AuBerdem
konnten wir bei 44 Prozent unserer Produzenten eine
Verbesserung ihrer Ergebnisse seit dem Erstaudit errei-
chen. MaBgeblich haben hierzu die konsequente Erho-
hung der Audits — einschlieBlich der Follow Up-Besuche
beigetragen.

Uberall dort, wo eine Verschlechterung der Situation fest-
gestellt wurde, sind aktiv MaBnahmen ergriffen worden;
sofern keine positive Entwicklung zu verzeichnen war,
wurde in der Konsequenz die Zusammenarbeit mit den
Produzenten beendet.

Grundsatzlich behandeln wir all diese Prozesse mit fairem
Augenmal, gegenseitigem Respekt und entsprechender
Verantwortung, um die Ergebnisse kontinuierlich zu ver-
bessern. Eine nicht einfache Aufgabe, der wir uns aber
immer gestellt haben und der wir uns auch zukUnftig
konsequent weiter stellen werden.

Christian Brandt, im Mai 2011



2 UBER JACK WOLFSKIN

OUTDOOR IST UNSERE LEIDENSCHAFT:

EGAL OB IN DEN BERGEN, DER WILDNIS, IN FERNEN
LANDERN ODER IN DER NATUR VOR DER EIGENEN
HAUSTURE - UNSER ANSPRUCH AN DIE JACK
WOLFSKIN PRODUKTE IST ES, UNSERE KUNDEN
BESTMOGLICH AUSZUSTATTEN, SIE GEGEN WIND,
REGEN UND KALTE ZU SCHUTZEN, SO DASS SIE SICH
JEDERZEIT ,,DRAUSSEN ZU HAUSE“ FUHLEN.

Dabei richten wir uns grundsatzlich an Menschen, die
gerne und oft drauBen sind, die Spa3 daran haben, sich
zu bewegen, Ziele zu erreichen, Fremdes zu erkunden,
Landschaften zu genieBen und der Natur sowie den Men-
schen mit Respekt zu begegnen. Das schlief3t den Bergsport
genauso ein wie die Trekkingtour, die Tageswanderung
oder die Fernreise.

UNSER ZIEL IST ES, MOGLICHST VIELE MENSCHEN
DAZU ZU MOTIVIEREN UND ZU UNTERSTUTZEN, DIE
NATUR ZU ERLEBEN.

Wetterschutz ist unser Kernthema:

Bei Wind, Regen, Schnee oder Kélte mussen sich unsere
Kunden auf unsere Bekleidung, Schuhe und Ausrustung
verlassen kénnen. Wir verfolgen dafur anwendungsori-
entierte Konzepte, die spezielle Anforderung bei der je-
weiligen Aktivitat umfassend bertcksichtigen. Selbst
entwickelte und teilweise patentierte Technologien so-
wie Funktionsmaterialien aus unterschiedlichsten Ent-
wicklungslabors von spezialisierten Herstellern bilden
hierzu die Basis. Darauf aufbauend entstehen mit dem
Know-how von anndhernd 30 Jahren Produktentwick-
lung sowie dem Feedback unserer Anwender die typi-
schen durchdachten JACK WOLFSKIN Produkte. Dabei ist
es immer unser Bestreben, Funktionalitat und Komfort
miteinander zu verbinden. Erstklassige Qualitat ist fur uns
selbstverstandlich.

Wer wir sind:

JACK WOLFSKIN wurde 1981 gegrindet und entwickelt
seitdem in standiger Ruckkopplung zur Anwendung erst-
klassige, funktionelle Produkte.

Mit verschiedenen Patenten und innovativen, eigenen
Technologien sind JACK WOLFSKIN Produkte heute weg-
weisend in Funktion, Komfort und Anwendernutzen. Sie
werden mittlerweile weltweit verkauft und genutzt.



GRUNDUNG:

1981 IN FRANKFURT-NIED

SITZ:

IDSTEIN (HESSEN, TAUNUS) SEIT 1997

RECHTSFORM:
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UMSATZ JAHR 2010: 304,2 mi0.€
MARKTPOSITIONIERUNG:

EUROPAS FUHRENDER ANBIETER VON FUNKTIONELLER
OUTDOOR-BEKLEIDUNG, SCHUHEN UND AUSRUSTUNG
UND GROSSTER FRANCHISE-GEBER IM DEUTSCHEN
SPORTFACHHANDEL.

2.1 ZAHLEN UND FAKTEN 2010

JACK WOLFSKIN Social Report 2010



EU RO PA (STAND 07/2011)
CcA. 3.800 FACHHANDLER IN EUROPA,
pavon 283 FRANCHISE STORES :
DEUTSCHLAND 228
OSTERREICH 16
scHweiz 11
BELGIEN 8

ITALIEN 8
GROSSBRITANNIEN 4
LUXEMBURG 3
POLEN 2

RUSSLAND 1
FRANKREICH 1
NIEDERLANDE 1




2.2 JACK WOLFSKIN POINT OF SALES

ASIEN
uBer 300 FACHHANDLER,

pAvoN cA. 253 FRANCHISE STORES unp
SHOP-IN-SHOPS N cHINA UND KOREA

JACK WOLFSKIN Social Report 2010



2.3 UMSATZENTWICKLUNG 2005-2010

DIE UMSATZENTWICKLUNG DER LETZTEN JAHRE ZEIGT EIN STETIGES WACHSTUM VON JAHRLICH UBER 20 %.

MI0 €

350 —
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250 —
200 —
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100 —

50 —

Abbildung 1: Umsatzentwicklung 2005-2010






2.4 ORGANIGRAMM JACK WOLFSKIN

IN DER ORGANISATION SPIEGELT SICH UNSER VERSTANDNIS
VON UNTERNEHMERISCHER VERANTWORTUNG WIDER:
PRODUKTE, MARKE, OPERATIVE EINHEITEN WIE AUCH UMWELT
UND SOZIALE VERANTWORTUNG SIND IN DER OBERSTEN
GESCHAFTSFUHRUNGSEBENE VERANKERT.

MAN

FII\IIANCE LOIGISTICS SAILES ‘ ‘ ‘
APPAREL EQUIPMENT FOOTW

Abbildung 2: Organigramm von JACK WOLFSKIN
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2.5 PRODUKTSEGMENTE

JACK WOLFSKIN BIETET PRO JAHR ZWEI KOLLEKTIONEN (FRUHJAHR/SOMMER
UND HERBST/WINTER) AN, WELCHE IN DIE PRODUKTDIVISIONEN BEKLEIDUNG,
SCHUHE UND AUSRUSTUNG UNTERTEILT SIND. INNERHALB DER DIVISIONEN
WIRD ZWISCHEN DEN ANWENDUNGSBEREICHEN ,,ALPINISM*, ,, TREKKING* UND
»HIKING“ SOWIE ,,FAMILY“ UNTERSCHIEDEN.

JACK WOLFSKIN

BEKLEIDUNG SCHUHE AUSRUSTUNG

7

Abbildung 3: Divisionsaufteilung bei JACK WOLFSKIN

12



ALPINISM

PRODUKTE FUR DEN ANSPRUCHSVOLLEN BERGSPORT,
VOM BERGSTEIGEN UBER DAS KLETTERN BIS ZUR
HOCH- UND SKITOUR.

Hohe Funktionalitat in Wetterschutz, Klimakomfort und
Bewegungsfreiheit in Kombination mit méglichst gerin-
gem Gewicht sind neben spezifischen Ausstattungs- und
Konstruktionsdetails die wesentlichen Produktkriterien.

TREKKING

FUR MEHRTAGIGE TOUREN MIT RUCKSACK UND ZELT
IN UNWEGSAMEM GELANDE.

Unsere Trekkingbekleidung ist duBerst strapazierfahig und
besonders zuverlassig und bietet so Schutz vor jedem Wet-
ter. Die Trekkingschuhe sind absolut wasserdicht, robust
und komfortabel. Die umfangreiche Trekkingausrtstung
umfasst groBe Rucksacke, Zelte, Schlafsacke und Matten.

HIKING

PRODUKTE FUR DIE SPONTANE TAGESTOUR BIS ZUR
MEHRTAGIGEN HUTTENWANDERUNG.

Ausgelegt auf Multifunktionalitat zum Einsatz beim Wan-
dern, Laufen, Radfahren und vielen weiteren Aktivitaten.
Wetterschutz und Tragekomfort sowie Vielseitigkeit haben
hier einen sehr hohen Stellenwert.

JACK WOLFSKIN Social Report 2010

FAMILY

BEKLEIDUNG, SCHUHE UND AUSRUSTUNG MIT ERST-
KLASSIGEM WETTERSCHUTZ FUR KINDER UND
JUGENDLICHE. KONZIPIERT FUR DEN TAGLICHEN EIN-
SATZ GENAUSO WIE FUR TOUREN, GRUPPENREISEN
UND FERIENLAGER.

Mit allen wesentlichen Materialien und Technologien aus
dem Erwachsenenbereich entwerfen wir kinderspezifisch
geschnittene und ausgestattete Produkte mit sicherheits-
und altersgerechten Details.

13
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3 SOZIALE

VERANTWORTUNG

FUR JACK WOLFSKIN SIND SOZIALE UND OKOLOGI-
SCHE VERANTWORTUNG GRUNDWERTE, AN DENEN
SICH DAS UNTERNEHMEN SEIT JEHER ORIENTIERT.
»CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY“ (CSR) IST
EIN UNTERNEHMENSWERT, FUR DEN EIGENE STRA-
TEGIEN ENTWICKELT UND ZIELE DEFINIERT WERDEN.

Als Europas fuhrende Outdoor-Marke verfolgt JACK
WOLFSKIN bestandig das Ziel, beste Qualitat zu wett-
bewerbsfdahigen Preisen anzubieten, ohne dabei den
Nachhaltigkeits-Aspekt in Bezug auf soziale wie auch
o6kologische Rahmenbedingungen zu vernachlassigen.

JACK WOLFSKIN MOCHTE MIT BEISPIELHAFTEM
VERHALTEN GEGENUBER MENSCH UND NATUR
UNTER BEWEIS STELLEN, DASS FAIRNESS, UMWELT-
BEWUSSTSEIN UND SOZIALE VERANTWORTUNG NICHT
IM GEGENSATZ ZUM UNTERNEHMENSERFOLG STEHEN.

Dementsprechend wird der Nachhaltigkeitsansatz als
Dreiklang von Okonomie, Okologie und Sozialem ver-
standen: Nur durch das ausbalancierte Zusammenspiel
dieser drei elementaren Grundwerte, kann ein Unter-
nehmen nach unserer Uberzeugung langfristig nachhal-
tig und erfolgreich handeln. Ein wesentlicher Bereich
hierbei ist die soziale Verantwortung gegentber unse-
ren Produzenten und deren Mitarbeitern.



VERANTWORTUNG
GEGENUBER DEM
WIRTSCHAFTLICHEN

VERANTWOR-

VERANTWORTUNG TUNG GEGENUBER

GEGENUBER UMWELT PRODUZENTEN,
UND NATUR EIGENEN MITAR-

BEITERN UND
KUNDEN

Abbildung 4: CSR-Aufteilung

JACK WOLFSKIN Social Report 2010 15



3.1 sozIALES
PRODUZENTEN-
MANAGEMENT

JACK WOLFSKIN IST SICH SEINER VERANTWORTUNG
GEGENUBER SEINEN PRODUZENTEN UND DEREN
MITARBEITERN BEWUSST UND STELLT SICH DIESER
AUFGABE AUS UBERZEUGUNG UND MIT ENGAGE-
MENT. DIE FOLGENDEN PUNKTE — EINSCHLIESSLICH
DER ABBILDUNG — BESCHREIBEN DIE GRUNDLEGEN-
DEN PUNKTE DES PRODUZENTEN-MANAGEMENTS:

SORGFALTIGE PRODUZENTENAUSWAHL:

JACK WOLFSKIN verfolgt bei der Produzentenauswahl
das Ziel einer langfristigen Geschaftsbeziehung. Aus un-
serer Sicht ist eine sorgfaltige Auswahl der Partner von
herausragender Bedeutung im Hinblick auf nachhaltiges
Handeln.

UNTERZEICHNUNG DES GODE OF CONDUCTS:

Jeder Produzent, der mit JACK WOLFSKIN zusammenar-
beitet, muss im Vorfeld einen Verhaltenskodex, den
sogenannten Code of Conduct (CoC) akzeptieren und un-
terzeichnen.

MONITORING:

Zu Beginn der Geschaftsbeziehung mit einem potentiel-
len neuen Produzenten wird die Produktionsstatte intern
auditiert (d. h. kontrolliert und bewertet). Im Folgenden
werden die Produzenten regelmaBig von einem unabhan-
gigen Auditierungs- und Qualifizierungsunternehmen
Uberpruft, um Veranderungen hinsichtlich der sozialen
Verantwortung zu dokumentieren und den Produzenten
neue Impulse fur weitere Verbesserungen zu geben.
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FOLGEBESUCHE:

In Abhangigkeit von dem Auditergebnis werden bei den
Produzenten ein bis drei Folgebesuche, sogenannte
JFollow up Visits”, zwischen den Audits durchgefuhrt.
Diese Kurzbesuche der Auditoren in den Produktionsstat-
ten dienen dazu, eingeleitete VerbesserungsmaBnahmen
zu Uberprufen und gegebenenfalls gemeinsam Lésungs-
ansatze zu erarbeiten, welche die Produzenten dann
selbststandig weiterverfolgen kénnen.

DIALOG MIT GEWERKSCHAFTEN

UND ANDEREN ORGANISATIONEN:

Um sich zeitnah Uber Veranderungen, Probleme oder
Neu-Entwicklungen bei lokalen Gewerkschaften, regio-
nalen Arbeitergruppen bzw. anderen Stakeholdern auf
dem Laufenden zu halten, steht das externe Auditie-
rungs- und Qualifizierungsunternehmen im permanen-
ten Dialog mit verschiedenen Organisationen innerhalb
der Produktionslander. Ein gemeinschaftlicher Austausch
zwischen den Fair Wear Foundation-Mitgliedern auf na-
tionaler und internationaler Ebene férdert zudem das
Verstandnis fur die Probleme beteiligter Gruppen und
kann bei Lésungsansatzen helfen.

WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN:

JACK WOLFSKIN bietet fur seine Produzenten Schulungs-
maBnahmen an, um die Fahigkeiten auf den verschiedenen
Ebenen (Management, mittleres Management, Arbeiter)
auszubauen und zu férdern. Die Themen der Schulungen
werden individuell auf die Bedurfnisse der betroffenen
Personengruppen zugeschnitten und sind fur die Produ-
zenten kostenlos.
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DIALOG MIT GEWERKSCHAFTEN UND ANDEREN
ORGANISATIONEN (STAKEHOLDER DIALOG)

WEITERBILDUNGSMASSNAHMEN

FOLGEBESUCH
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UNTERZEICHNEN

DES Co(C

Abbildung 5: Grundsédtze des sozialen Produzenten-Managements

‘ GRUNDVORAUSSETZUNG ‘
FUR EINE ZUSAMMENARBEIT

JACK WOLFSKIN Social Report 2010 17



4 7IELSETZUNGEN
UND ERGEBNISSE 2010

FUR DAS JAHR 2010 SIND FUR JACK WOLFSKIN FOLGENDE ZIELSETZUNGEN IM BEREICH
SOZIALE NACHHALTIGKEIT DEFINIERT UND UMGESETZT WORDEN:

ZIELSETZUNG UMSETZUNG/ERGEBNIS

WORK PLAN

BEKANNTGABE DES FWF-BEITRITTS:

SOZIALAUDITS BEI DEN PRODUZENTEN:

—



Tabelle 1: Zielsetzungen und Ergebnisse

ANPASSUNG DES JACK WOLFSKIN
CODE OF CONDUCTS

OPTIMIERUNG DES BESCHWERDESYSTEMS

SCHULUNGEN:

VERIFIZIERUNGSAUDIT DURCH DIE FWF

ERWEITERUNG DES ECO UND
SOCIAL COMPLIANCE TEAMS

JACK WOLFSKIN Social Report 2010




5 EINKAUFS- UND
BESCHAFFUNGSSTRATEGIE

JACK WOLFSKIN ARBEITET MIT EINER VIELZAHL
VON PRODUZENTEN IN ASIEN UND EUROPA ZUSAM-
MEN. DER GROSSTEIL BEFINDET SICH IN DEN ASIA-
TISCHEN LANDERN VIETNAM, CHINA UND THAILAND.
MIT DEN MEISTEN PRODUZENTEN VERBINDET
JACK WOLFSKIN EINE TEILWEISE SCHON JAHR-
ZEHNTELANGE GESCHAFTSBEZIEHUNG. WEGEN DER
POSITIVEN GESCHAFTSENTWICKLUNG HAT SICH
DAS PRODUZENTEN-PORTFOLIO VON JACK WOLFSKIN
IN DEN LETZTEN JAHREN ENTSPRECHEND VER-
GROSSERT.

0.1

EINKAUFSSTRATEGIE
UND PREISSETZUNG

ZIEL IST ES, DIE HERSTELLUNG VON QUALITATIV
HOCHWERTIGEN UND LANGLEBIGEN PRODUKTEN
UNTER BERUCKSICHTIGUNG DER WIRTSCHAFTLI-
CHEN UND SOZIALEN ASPEKTE NACHHALTIG ZU
GEWAHRLEISTEN.

Dabei wird gemeinsam mit dem Produzenten eine de-
taillierte Kostenkalkulation jedes Artikels durchgefuhrt.
Die Produzenten-Zuordnung der jeweiligen Artikel wird
mit dessen verflgbaren Kapazitaten verglichen und an-
gepasst. Um den Produzenten eine detaillierte Planung
zu ermdglichen, werden diese in die Planungsprozesse
integriert.

20

Grundsatzlich setzt JACK WOLFSKIN auf langjahrige Pro-
duzenten-Beziehungen. Nicht nur, um die Produzenten
vor Ort bestméglich zu unterstltzen, sondern auch, um
die Qualitat zu kontrollieren und zu verbessern, begleiten
immer qualifizierte Reisetechniker die Produktion.

In den Produzenten-Akquise-Prozess sind die Abteilun-
gen Einkauf, Produktmanagement, Technik, Eco & Social
Compliance Management involviert, um die verschiedenen
Felder der Produzentenbewertung ganzheitlich abzu-
bilden.

Alle genannten Abteilungen haben ihren Sitz im Idstei-
ner Hauptquartier und befinden sich dartber hinaus im
gleichen Gebaude, wodurch kurze Informations- und
Entscheidungswege begUnstigt werden.

9.2
PRODUKTIONSZYKLUS

JACK WOLFSKIN ENTWICKELT PRO JAHR INNERHALB
DER DREI DIVISIONEN BEKLEIDUNG, SCHUHE UND
AUSRUSTUNG ZWEI KOLLEKTIONEN, WOBEI EINE IM
FRUHJAHR/SOMMER, DIE ANDERE IM HERBST/WIN-
TER ERSCHEINT.

In den fur die Produktion eingeplanten Fabriken werden
weit vor dem Ordertermin Muster angefertigt. Wahrend
der Musterproduktion kénnen die Produzenten die Kos-
ten fur die Produktion sowie die geplanten Produktions-
zeiten pro Artikel genau und detailliert vorkalkulieren,
um spater die Preise auf einer realistischen Basis zu ver-
handeln.

Prinzipiell gibt es zu den verschiedenen Saisons gestaf-
felte Bestellungen. Den Produzenten wird zu den gestaf-
felten Orderterminen die jeweilige Produktionsmenge
bekanntgegeben.



5.3 AUSWAHL NEUER
PRODUZENTEN

OB EIN PRODUZENT FUR JACK WOLFSKIN GEEIGNET
IST, HANGT VON VERSCHIEDENEN KRITERIEN AB.
UNTER ANDEREM ZAHLEN DAZU:

m die Erfallung der von JACK WOLFSKIN festgelegten
Qualitatsstandards

m die Einhaltung des Code of Conducts (d.h. Uberpri-
fung durch Audits und Unterstitzung bei nachhaltiger
Veranderung durch Follow Ups)

m die Bereitstellung von ausreichenden Kapazitaten, um
Auftrage von JACK WOLFSKIN innerhalb eines festge-
setzten Zeitrahmens bewaltigen zu kénnen (Manage-
ment-know-how)

m das Land, in dem der Produzent seinen Sitz hat (z.B.
sind Lander mit Militardiktaturen ausgeschlossen)

m die Transparenz bei der Preisgestaltung

Um die Kriterien zu Uberpritfen, durchlaufen mégliche
neue Produzenten zunéachst eine Testphase, in der Muster
oder Protoserien produziert werden. Anhand der Muster
kénnen die verschiedenen Abteilungen einschatzen, ob
eine Zusammenarbeit qualitativ realisierbar ist oder nicht.

Parallel pruft das Eco & Social Compliance Management
die ,Social Performance” sowie ggf. die Veranderungs-
bereitschaft des Produzenten.

Erst wenn die oben genannten Kriterien erfullt werden,
wird der Produzent in das Portfolio von JACK WOLFSKIN
mit aufgenommen.

JACK WOLFSKIN Social Report 2010
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6 IMPLEMENTIERTES SYSTEM
ZUR PRODUZENTENKONTROLLE

JACK WOLFSKIN AUDITIERT SEINE PRODUZENTEN
SEIT DEM JAHR 2008 SYSTEMATISCH DURCH UN-
ABHANGIGE FIRMEN. NACH ERFOLGREICHER INTE-
GRATION EINES PRODUZENTEN IN DAS PORTFOLIO
WIRD DIE FABRIK IN DEN STANDARDISIERTEN AUDI-
TIERUNGSPROZESS AUFGENOMMEN. IM ANSCHLUSS
AN DAS JAHRLICH STATTFINDENDE AUDIT WIRD
VON AUDITIERENDEN UNTERNEHMEN FUR JEDEN
PRODUZENTEN EIN DETAILLIERTER AUDITBERICHT
ERSTELLT.

Hersteller werden durchschnittlich einmal pro Jahr
auditiert. Zwischen den Audits verfolgt ein Auditor vor
Ort die Umsetzung des sogenannten ,,Corrective Action
Plans” und bietet bei Bedarf Unterstitzung bei der Rea-
lisierung der Vorgaben an.

22

6.1 AupITIERUNGS-
UND BEWERTUNGS-
KRITERIEN

JACK WOLFSKIN HAT NEBEN DER SCHRIFTLICHEN
BEURTEILUNG DES PRODUZENTEN DURCH DIE AUDI-
TOREN EIN EIGENES BEWERTUNGSSYSTEM ETA-
BLIERT, WELCHES DEN BETEILIGTEN AUF EINEN
BLICK ERMOGLICHT, DIE STARKEN UND SCHWACHEN
EINES PRODUZENTEN ZU IDENTIFIZIEREN UND VER-
ANDERUNGEN - IM VERGLEICH ZUR LETZTEN BE-
WERTUNG — NACHZUGEHEN.



In der folgenden Abbildung ist beispielhaft die Katego-
risierung der verschiedenen Bewertungskriterien von
2009 und 2010 zu erkennen, wie sie im Auditbericht
dargestellt wird.

DIE NEUN BEWERTUNGSKATEGORIEN MANAGEMENT-
METHODEN, ARBEITSZEIT, VERGUTUNG, KINDERAR-
BEIT, ZWANGSARBEIT, GEWERKSCHAFTS- UND KOL-
LEKTIVVERHANDLUNGSFREIHEIT, DISKRIMINIERUNG,
GESUNDHEIT, SICHERHEIT, ARBEITSBEDINGUNGEN UND
SOZIALE EINRICHTUNGEN SOWIE UMWELT WERDEN
EINZELN BETRACHTET UND VON DEN AUDITOREN IN
DER 5-STUFIGEN BEWERTUNGSSKALA EINSORTIERT.

Im Anschluss an das Audit wird vom auditierenden Un- 0 Punkte hoch kritische Kategorie
ternehmen eine Gesamtbeurteilung des Produzenten 1Punkt kritische Kategorie
vorgenommen und diese, zusammen mit dem ,Corrective 2 Punkte verbesserungsfahige Kategorie
Action Plan”, an JACK WOLFSKIN Ubermittelt. 3 Punkte risikoarme und gute Kategorie

4 Punkte stabile und sehr gute Kategorie
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Abbildung 6: Beispielhafte Bewer- ‘55
tungsskala bei Sozialauditierung s
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6.2 PRODUZENTEN-
AUDITIERUNG

ENDE 2009 STAMMTEN BEREITS UBER 98 % DES EIN-
KAUFSVOLUMENS VON UNABHANGIG AUDITIERTEN
PRODUZENTEN, MIT WELCHEN JACK WOLFSKIN STE-
TIG AN VERBESSERUNGEN DER ARBEITSBEDINGUN-
GEN ARBEITET. ENDE 2010 WAREN ES SOGAR UBER
99 %. DAS BEDEUTET, DASS DIE FORDERUNG DER
FAIR WEAR FOUNDATION, WONACH IM ERSTEN MIT-
GLIEDSJAHR 40 % DES EINKAUFSVOLUMENS VON
AUDITIERTEN PRODUZENTEN STAMMEN MUSSEN,
BEREITS ZU BEGINN BEI WEITEM UBERTROFFEN WURDE.

Die nachfolgende Grafik veranschaulicht die Entwick-
lung im Uberblick:

AKTUELLER, SOLL- UND ZIELWERT
DER PRODUZENTEN-AUDITIERUNG

%
100 —
90—
80—
70 —
60—
50 —
40 —
30 —
20 —
10 —

98 %

Anteil des Einkaufsvolumens in %
von auditierten JACK WOLFSKIN

Produzenten

Il Vorgabe der FWF Uber den An-
teil des Einkaufsvolumens von

auditierten Produzenten

99 %

40 %

ZIEL
100 %

90 %

Abbildung 7: Aktueller, Soll- und Zielwert
der Produzenten-Auditierung
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DIE ANZAHL DER AUDITS UND FOLLOW UP VISITS
WURDE SEIT 2008 KONTINUIERLICH GESTEIGERT, SO
DASS INZWISCHEN ALLE PRODUZENTEN MIT GROS-
SEN ORDERVOLUMEN SOWIE FAST ALLE KLEINEREN
PRODUZENTEN IN DEN AUDITIERUNGSPROZESS INTE-
GRIERT WERDEN KONNTEN.

In der links stehenden Abbildung ist zu erkennen, in wel-
chem MaBe die Auditierungs- und QualifizierungsmaB-
nahmen innerhalb der letzten Jahre von JACK WOLFSKIN
intensiviert wurden.

Abbildung 8: Entwicklung der Produzenten-
Auditierungen und Follow Ups
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6.3 PRODUZENTEN,
PRODUKTIONSLANDER
UND AUDITS 2010

JACK WOLFSKIN LASST SEINE PRODUKTE IN ASIEN
UND EUROPA BEI INSGESAMT 57 DIREKTEN UND IN-
DIREKTEN VERTRAGSPARTNERN PRODUZIEREN. AB-
GESEHEN VON DEN PRODUZENTEN IN TAIWAN, KOREA
UND RUMANIEN, SIND INZWISCHEN ALLE UBRIGEN
PRODUZENTEN IN DEN AUDITIERUNGSPROZESS EIN-
GESCHLOSSEN. DIE FOLGENDE TABELLE ZEIGT DIE
VERTEILUNG DER PRODUKTIONSSTATTEN IN DEN
EINZELNEN LANDERN.

ANZAHL DER AUDITS UND FOLLOW UPS PRO
PRODUKTIONSLAND 2010

DER AKTIVEN
PRODUZENTEN 2010
ANZAHL

DER AUDITS 2010
ANZAHL DER
FOLLOW UP

VISITS 2010

ANZAHL

LAN D ZUSATZLEISTUNGEN

B T T T
Away 10 o
eaneoECH 1 1 o
I T T
oA 10 o
wos 10 o
oMANEN 1 o o
Cnscesar—— | 5 [ o [ > ]

* zuséatzliche, fir den Produzenten kostenfreie QualifizierungsmaBnahme (15 Berater-
tage), welche speziell auf die Bedlirfnisse des Produzenten zugeschnitten worden sind.

Tabelle 2: Anzahl der Audits und Follow Ups pro Produktionsland 2010



19%

verschlechtert

44 %

verbessert

37 %

unverandert

Abbildung 9: Entwicklung der Produzenten-Performance

JACK WOLFSKIN Social Report 2010

VERGLEICH ZWISCHEN DEN ERSTEN UND
DEN AKTUELLEN AUDITS

ANZAHL
PRODUZENTEN

PROZENT.
ANTEIL

DIE PERMANENTE ENGE ZUSAMMENARBEIT MIT DEN
PRODUZENTEN SOWIE DIE VON JACK WOLFSKIN
ORGANISIERTEN QUALIFIZIERUNGSMASSNAHMEN
ZEIGEN WIRKUNG - WIE DIE FOLGENDEN ERGEB-
NISSE DER PRODUZENTENAUDITS BELEGEN.

Vergleicht man das Erstaudit mit dem derzeit aktuellen
Audit pro Produzenten wird deutlich, dass knapp die
Halfte (44 %) ihre Leistungen verbessern konnten. 37 %
der Produzenten bestatigten ihr Auditergebnis und nur
bei 19 % musste eine Verschlechterung des Resultats ver-
zeichnet werden.
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6.4 7uUSAMMENFASSUNG
DER AUDITERGEBNISSE

DIE AUDITERGEBNISSE ALLER PRODUZENTEN SIND
AUF LANDERBASIS ZUSAMMENGEZAHLT UND DA-
RAUS RESULTIEREND DER DURCHSCHNITT DER
ERGEBNISSE ERRECHNET WORDEN.

6.4.1 vietnam

I TN N
At o 16 19
rouowwes s m 1

DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN VIETNAM 2010

Der in Vietnam am haufigsten festgestellte Versto3 gegen
den Code of Conduct bezieht sich auf die Arbeitszeiten.
So musste bei drei Produzenten aufgrund unzureichen-
der Arbeitszeitdokumentation angenommen werden,
dass die Arbeiter mehr als die zugelassenen Uberstunden
geleistet haben.

Da bei einem dieser Produzenten - trotz intensiver Un-
terstlitzung, Kontrollen und Verwarnungen - keine Ver-
besserung erzielt werden konnte, ist die Zusammenarbeit
—aufgrund der derzeit nicht l6sbaren Probleme - beendet
worden. Bei den beiden anderen Produzenten werden
verstarkt Kontrollen durchgefuhrt und die Entwicklun-
gen weiterhin beobachtet.

ARBEITSZEIT
VERGUTUNG
KINDERARBEIT

Abbildung 10: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in Vietnam 2010
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6.4.2 BanNGLADESCH
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DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN BANGLADESCH 2010

Bei dem in Bangladesch ansassigen Produzenten wurde
eine mit dem Code of Conduct weitestgehend Uberein-
stimmende Handlungsweise festgestellt.

Das gute Auditergebnis konnte im Folgeaudit 2010 be-
statigt werden.

3 —
p —
) J—

ARBEITSZEIT
VERGUTUNG
KINDERARBEIT

Abbildung 11: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in Bangladesch 2010

JACK WOLFSKIN Social Report 2010
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6.4.3 cHina
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DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN CHINA 2010

Aufgrund der Arbeiterknappheit, die im Jahr 2010 in
China zu erheblichen Problemen gefuhrt hat, ist es in ei-
nigen Produktionsbetrieben zu einem vermehrten Uber-
stunden-Pensum gekommen, welches zum Teil das im
Code of Conduct erlaubte MaB tGberschreitet. Wegen der
dartber hinaus unzureichenden Arbeitszeitdokumenta-
tion konnte in einigen Produktionsbetrieben eine ange-
messene Uberstundenentlohnung von den Auditoren
nicht zweifelsfrei belegt werden. Dies fuhrte zu einer Ab-
wertung in der Bewertungskategorie , Vergttung”.

Da sich die Situation in den betroffenen Regionen mittler-
weile wieder stabilisiert hat, sind hier zukunftig deutliche
Verbesserungen zu erwarten.

Um die Leistung der Produzenten in Bezug auf die Sozial-
standards weiterhin zu verbessern, hat JACK WOLFSKIN
im Mai 2010 einen einwdchigen, kostenfreien , Train The
Trainer”-Workshop durchgefuhrt. Dieser soll den Fuh-
rungskraften helfen, Inhalte durch geeignete Schulungen
verstandlich und effizient an die Mitarbeiter weiterzuge-
ben, um somit einen effektiven Wissenstransfer zu gewahr-
leisten. Der Workshop ist sehr gut von den Produzenten
aufgenommen worden.

—h

METHODEN
ARBEITSZEIT
VERGUTUNG
KINDERARBEIT

MANAGEMENT-

Abbildung 12: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in China 2010
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6.4.4 tHaiLanD
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DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN THAILAND 2010

N
| |

Die groBten Herausforderungen unserer thailandischen
Produzenten beziehen sich auf eine klare und gut struk-
turierte Produktionsplanung. Davon ausgehend sind Ver-
stoBe gegen die im Code of Conduct festgeschriebenen
Arbeitszeit- und Uberstundenregelungen festgestellt
worden.

Um diese Herausforderung zu bewaltigen, hat JACK
WOLFSKIN zusammen mit den Produzenten diverse Lo-
sungsstrategien entwickelt: So ist ein einwdchiger Pro-
duktionsplanungsworkshop initiiert worden, dessen Kosten
von JACK WOLFSKIN getragen wurden. AuBerdem ist
den Produzenten - ebenfalls kostenfrei — ein qualifizier-
ter Trainer zur Verfigung gestellt worden, um Manage-
ment-Prozesse zu definieren und gemeinsam mit den
Produzenten auszuarbeiten. Auf diese Weise konnte der
Produzent selbststandig die Basis fur nachhaltige Hand-
lungsweisen legen.

Die Produzenten werden weiterhin regelmaBig besucht
und erhalten weiterhin Unterstitzung durch JACK
WOLFSKIN Mitarbeiter und durch das Auditoren-Team.
Erste Verbesserungen konnten bereits erzielt werden.

g,
ARBEITSZEIT
VERGUTUNG

KINDERARBEIT

Abbildung 13: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in Thailand 2010

JACK WOLFSKIN Social Report 2010
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6.4.5 inpien
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DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN INDIEN 2010

In Indien arbeitet JACK WOLFSKIN mit einem SA8000-
zertifizierten Produzenten zusammen. Um eine eigene
Einschatzung der Situation zu bekommen, hat JACK
WOLFSKIN entschieden, auch diesen Produzenten von
einem unabhangigen Unternehmen auditieren zu lassen.
Zum Zeitpunkt des Audits bestand keine vollstandige
Konformitat mit den SAl-Vorgaben. Der Auditor musste
eine vernachlassigte Dokumentation im Corrective Action
Plan vermerken. Unzureichende Dokumentationen fuh-
ren automatisch zur drastischen Abwertungen der Be-
wertungskriterien ,Arbeitszeit” und ,VergUtung”, da der
Nachweis einer Code of Conduct-konformen Handlungs-

4— weise nicht erbracht werden kann.
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Abbildung 14: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in Indien 2010
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6.4.6 inponESIEN
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DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN INDONESIEN 2010

Bei einem Produzenten in Indonesien ist von den Audi-
toren festgestellt worden, dass Vereinbarungen mit einer
Gewerkschaft nicht eingehalten werden.

Wegen wirtschaftlicher Engpésse hatte die Firma mit der
Gewerkschaft ausgehandelt, dass Arbeiter auf betriebliche
Verglinstigungen — wie eine Bezuschussung der Mahl-
zeiten — verzichten. AuBerdem ist seitens der Gewerk-
schaft das kurzzeitige Zugestandnis gemacht worden,
innerhalb eines begrenzten Zeitraumes erhéhte Arbeits-
zeiten zu tolerieren.

Seitens der Firma ist diese Vereinbarung, trotz einer nach-
weislichen Verbesserung der Situation, nicht eingehalten
worden. Bisher wurde die Ursprungssituation nicht wie-
derhergestellt, weswegen die Lohne aufgrund der gestri-
chenen Vergunstigungen im Verhaltnis niedriger ausfallen.
JACK WOLFSKIN hat in der Konsequenz Kontakt zum
Mutterkonzern aufgenommen, um tber die gegenwar-
tigen Fabrikzustande in Indonesien zu informieren und
dazu aufgefordert, unverzuglich VerbesserungsmaBnah-
men einzuleiten. Im Zuge der nachsten Auditierung wird
JACK WOLFSKIN eine erneute Uberprifung durchfiihren
und bei Nichtverbesserung entsprechende MaBnahmen
einleiten.
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Abbildung 15: Durchschnittliche Produzenten- j
Bewertung in Indonesien 2010 g
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6 ‘I 7 LAOS In Laos arbeitet JACK WOLFSKIN indirekt seit 2009 mit
[ | [ | einem Sub-Produzenten zusammen. Da dieser die Quali-
tatsanford icht lassig erfullen k i
_ 2008 2009 2010 a S“an or .erung(?n nicnt zuverlassig er U en. ann, sowie
daruber hinaus nicht akzeptable Ergebnisse in Bezug auf

den Code of Conduct und ein zu geringes Engagement

des Managements zur Verbesserung bestehen, wurde die
Geschaftsbeziehung beendet und der Produzent wird zu-
kunftig nicht mehr eingesetzt.

DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN LAOS 2010

i

ARBEITSBED

KINDERARBEIT
GESUNDHEI
SICHERHEI

UMWELT

ZWANGSARBEIT -
GEWERKSCHAFTS- &

MANAGEMENT-
METHODEN -
KOLLEKTIVVERHANDLUNG
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Abbildung 16: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in Laos 2010
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6.4.8 kamBobscHA
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DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG

Ein Problem in den kambodschanischen Produktionsstat-
ten ist das Vorhandensein von nur schlecht gewartetem
oder zum Teil ganzlich fehlendem Sicherheitsequipment.
Sicherheitsdatenblatter sowie persénliche SchutzausrUs-
tung (Brille, Handschuhe, Gehérschutz etc.) stehen den
Arbeitern nicht an jedem Arbeitsplatz zur Verfigung. Ur-
sachlich wird diese Problematik auf eine mangelnde
Steuerung des Managements zurtickgefihrt.

Dahingehend wurde das Sicherheitsbewusstsein des

IN KAMBODSCHA 2010 Managements geschult und VerbesserungsmaBnahmen
eingeleitet.
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Abbildung 17: Durchschnittliche Produzenten- 5
Bewertung in Kambodscha 2010 S
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6.4.9 imaLiEn

2008 2010

_ - m - Bei den in Italien ansassigen Produzenten konnte eine
_ - - - mit dem Code of Conduct weitestgehend Gbereinstim-
NFOUOW/UPSTII [ONN 0NN NOMN mende Handlungsweise festgestelt werden.

DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN ITALIEN 2010
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Abbildung 18: Durchschnittliche Produzenten- 5
Bewertung in Italien 2010 S
x
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6.4.10 sLowenien

-- - Die Produzenten in Slowenien gehoéren alle zu einem

Vertragspartner von JACK WOLFSKIN. Eine weitestge-
hende Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Code of
Conducts konnte vom unabhéngigen Auditor festgestellt
werden. Uberdies zeichnet sich eine Fabrik durch beson-

DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG deres soziales Engagement aus.
IN SLOWENIEN 2010
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Abbildung 19: Durchschnittliche Produzenten- E
Bewertung in Slowenien 2010 g
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6.4.11 tiRrke:

DURCHSCHNITTLICHE PRODUZENTEN-BEWERTUNG
IN DER TURKEI 2010

Der in der Turkei ansassige Produzent von JACK WOLFSKIN
hat seine Leistung in puncto Nachhaltigkeit und sozialen
Belangen im Laufe des vergangenen Jahres gesteigert.
Die wahrend des Audits festgestellten Schwachstellen
im Bereich , Gesundheitsschutz und Sicherheit” konnten
reduziert werden.

Dieser Produzent hat sich Ende des Jahres 2010 zudem
dazu entschlossen, sich an einem Projekt der Fair Wear
Foundation zur Verbesserung der unternehmensinternen
Kommunikation zu beteiligen. Nach Abschluss dieses Pro-
jektes im Jahr 2012 wird von der Fair Wear Foundation
ein Best Practice Report erstellt, welcher in anderen Lan-
dern - auf Basis dieses Pilotprojektes — angewendet wer-
den kann. Fur die Teilnahme an dieser Studie sind nur
ausgewahlte Produzenten angesprochen worden, mit
denen eine langjahrige und intensive Zusammenarbeit
besteht.

ARBEITSZEIT
VERGUTUNG
KINDERARBEIT

Abbildung 20: Durchschnittliche Produzenten-
Bewertung in der Ttirkei 2010
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6.5
BESCHWERDESYSTEM

DIE MITARBEITER DER JACK WOLFSKIN PRODUZEN-
TEN HABEN DIE MOGLICHKEIT, ZUSTANDE IN DEN
PRODUKTIONSSTATTEN — DIE GEGEN DEN CODE OF
CONDUCT VERSTOSSEN UND DIE NICHT FIRMENIN-
TERN GELOST WERDEN KONNEN - DIREKT UBER
VERSCHIEDENE WEGE AN UNTERNEHMENSEXTERNE
STELLEN ZU KOMMUNIZIEREN. SEIT ANFANG 2011
WURDE DAS BESCHWERDESYSTEM VON JACK
WOLFSKIN WEITER AUSGEBAUT UND OPTIMIERT, SO
DASS MITTLERWEILE DIE FOLGENDEN WEGE GE-
NUTZT WERDEN KONNEN:

m Einreichen von schriftlichen Beschwerden an eine der
unternehmensexternen Stellen — darunter fallt in der
Regel eine lokale NGO bzw. Organisation, die lokalen,
durch Audits bekannten Ansprechpartner, die Fair
Wear Foundation oder JACK WOLFSKIN

m Telefonische Kontaktaufnahme mit der lokalen NGO
bzw. Organisation oder Nutzung der von JACK WOLFSKIN
in Kooperation mit dem Auditor installierten Be-
schwerdehotline (zum Ublichen landesinternen Tarif)

m Einreichen einer anonymen Beschwerde Uber ein von
JACK WOLFSKIN in Kooperation mit einem Auditie-
rungsunternehmen installiertes Webportal — der soge-
nannten ,Communication Box". Die Kontaktaufnahme
zur Person, welche die Beschwerde einreicht, ist eben-
falls tber das Webportal méglich. Offene Fragen kénnen
so schnell und unburokratisch geklart werden.

Bei gerechtfertigten Beschwerden, die einen VerstoB
gegen den Code of Conduct darstellen, reagiert JACK
WOLFSKIN umgehend und individuell in angemessener
Weise.

Die Beschwerdestellen und Organisationen sind auf den
Code of Conduct-Plakaten — die in jeder Produktions-
statte in der jeweiligen Landessprache fur alle Mitarbei-
ter zuganglich und gut sichtbar ausgehangt werden
mussen — und auf dem Informationsbogen der Fair Wear
Foundation vermerkt.

JACK WOLFSKIN Social Report 2010

6.6 BISHER
EINGEREICHTE
BESCHWERDEN
UND MASSNAHMEN

Berechtigten Beschwerden wird seitens JACK WOLFSKIN
unverzlglich nachgegangen, ohne die Identitat des
Beschwerdestellers preiszugeben. In Fallen, bei denen die
Nennung der beteiligten Personen zur Schlichtung erfor-
derlich ist, wird vorab das Einverstandnis der Beteiligten
eingeholt.

Bisher wurden alle Beschwerden direkt an die Auditoren
herangetragen. Die so aufgedeckten Missstande konnten
ohne weiteres Eingreifen direkt vor Ort geklart werden.

6.7 VERIFIZIERUNG
DER MASSNAHMEN
DURCH DIE FAIR WEAR
FOUNDATION

m Verifizierungsaudit bei einem JACK WOLFSKIN Produ-
zenten in Vietnam im Dezember 2010

m Prasentation der Ergebnisse und Ziele beim nationalen
Multi Stakeholder Meeting im Februar 2011

m Management System Audit bei JACK WOLFSKIN in
Idstein im Juni 2011

m Kooperation mit der Fair Wear Foundation bei ver-
schiedenen Projekten und Ausarbeitungen
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{ SCHULUNGS-

UND FORDERMASSNAHMEN

JACK WOLFSKIN HAT EIGENE MITARBEITER UND
PRODUZENTEN IN DEN VERGANGENEN JAHREN
UMFASSEND GESCHULT.

7.1 scHuLunGs-
MASSNAHMEN FUR
JACK WOLFSKIN
PRODUZENTEN

m Management: Produzenten-Schulung an zwei Stand-
orten in Vietnam zum Thema ,Einfuhrung eines Be-
schwerdesystems”; eingeladen wurden alle in Vietnam
ansassigen Produzenten

m Management: Workshop zur Produktionsplanung in
Thailand

m Management/HR: 5-tagiges , Train The Trainer”-Semi-
nar fur alle chinesischen Produzenten

® Management/HR/Compliance Manager/Gewerkschaft:
regelmaBige Produzentenschulung tber die Inhalte
des Code of Conducts im Rahmen der Audits

m Bereichsleiter: Schulung in den thailandischen Produk-
tionsstatten zur Verbesserung der Kommunikation mit
den Mitarbeitern

m Arbeiter: permanentes Training und Ausbau der Fahig-
keiten durch die Reisetechniker von JACK WOLFSKIN

JACK WOLFSKIN Social Report 2010

7 .2 AKTIVITATEN
ZUR SCHULUNG VON
MITARBEITERN

ALLE JACK WOLFSKIN MITARBEITER:

m Geschaftsleitung informiert regelméaBig auf der Mitar-
beiterversammlung Uber die neusten Ereignisse der
nachhaltigen Unternehmensentwicklung bei JACK
WOLFSKIN

m Interner Newsletter zur Information Uber den Beitritt
zur Fair Wear Foundation und das Engagement von
JACK WOLFSKIN fur Sozialstandards in den Produktions-
statten

REISETECHNIK:

m Schulung zu Inhalten des Code of Conducts

m Information Uber die Anforderungen der Fair Wear
Foundation

m Ablauf eines Audits durch die Auditoren in Idstein
sowie teilweise in den Produktionsstatten

(REISE-)TECHNIK/ EINKAUF/ PRODUKTMANAGEMENT:

m Interkulturelles Training Asien
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3 MEILENSTEINE DER
SOZIALEN VERANTWORTUNG
GEGENUBER PRODUZENTEN

m Entscheidung fiir einen einheit-
lichen Code of Conduct

m Die Verantwortung fur den Be-
reich Nachhaltigkeit wird zentral
an einer Stelle fur das gesamte
Unternehmen gebindelt

m Entscheidung fur ein unabhangi-
ges Auditierungsunternehmen als
externer Beratungs-, Qualifizie-

rungs- und Auditierungspartner

42

m Die deutsche Fassung des Code
of Conducts ist verabschiedet

m Englische und vietnamesische Fas-
sung des Code of Conducts liegt vor

m Auditierungen aller Produzenten
in Vietnam (Einfihrung eines Be-
schwerdesystems)

m Produzenten-Schulungen in Viet-
nam

m Turkische und bengalische Version
des Code of Conducts liegt vor

m Erweiterung des Eco & Social
Compliance Teams

m Auditierungen aller Produzenten
in der Tarkei und Bangladesch

m Chinesische Version des Code of
Conducts liegt vor

m Auditierung aller Produzenten in
China

Auseinandersetzung mit den Zie-
len und Anforderungen der ver-
schiedenen MSIs und Ausarbeitung
einer Matrix zur Entscheidungsfin-
dung

Der Code of Conduct liegt in
allen Landessprachen der Pro-
duktionslander vor
Veroffentlichung des Code of
Conducts in allen Sprachver-
sionen auf der Homepage
Integration des Themas Verant-
wortung von JACK WOLFSKIN auf
der Homepage

Auditierung der Produzenten in
Indonesien, Indien, Thailand und
Kambodscha




Das Hauptziel von JACK WOLFSKIN ist es, die Prozesse im
Sinne der gesetzten Kriterien standig zu verbessern und
m Erweiterung des Eco & Social Compliance so unserer Verantwortung in immer héherem MaBe nach-

Teams zukommen. Dementsprechend sind fiir das Jahr 2011
m Entscheidung fir die Fair Wear Founda- die folgenden Ziele definiert worden:

tion-Mitgliedschaft
m Erstaudits in Slowenien und Italien PRODUZENTEN

m Produzenten-Schulungen in China (,Train m Integration aller Produzenten innerhalb aller Produk-

The Trainer") und Thailand (Kommunika-
tion und Produktionsplanung)
Mitgliedschaft bei der Fair Wear
Foundation

Veroffentlichung umfassender Detailin-
formationen zum Thema soziale Verant-
wortung entsprechend des Clean Clothes-
Fragebogens auf der Homepage
Information der Mitarbeiter, Produzenten
und Kunden Uber den Beitritt zur Fair
Wear Foundation

Anpassung des Code of Conducts ent-
sprechend der spezifischen Vorgaben
der Fair Wear Foundation

Die Stelle des Umweltbeauftragten wird
bei JACK WOLFSKIN geschaffen
StandardmaBige Aufnahme der "living
wage"-Berechnung wird in den Auditbe-
richt integriert

Erweiterung des Eco & Social Compliance
Teams durch einen Prozessmanager

Erste Auditierung eines JACK WOLFSKIN
Produzenten durch Auditoren der Fair
Wear Foundation

2010

JACK WOLFSKIN Social Report 2010

tionslander in das Auditierungssystem

m Auditierungs-, Qualifizierungs- und Verbesserungsmaf-
nahmen mit den Produzenten in hohem Umfang fort-
fuhren

m Weiterer Ausbau der Produzenten-Schulung

m UnterstUtzung des turkischen Produzenten bei seiner
Beteiligung am Fair Wear Foundation-Projekt zur Ver-
besserung der internen Kommunikation

m Vertiefende Systemoptimierung des ,Wage Ladder Sys-
tems”

MITARBEITER

m SA 8000 Basic Auditor Course von Mitarbeitern des Eco
& Social Compliance Teams

m Interne Schulung der JACK WOLFSKIN Mitarbeiter sowie
Informations-Veranstaltungen zum Thema ,Fair Wear
Foundation”

-
1=~
’f

ZIELE
2011
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